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Załącznik nr1  do Zaproszenia
Opis Przedmiotu Zamówienia

1. Założenia ogólne

Przedmiot zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie filmu promocyjnego, dotyczącego przedstawienia efektów perspektywy finansowej 2014-2020 w odniesieniu do Programu Polska Wschodnia oraz prezentacji nowej perspektywy finansowej na lata 2021-2027 w kontekście programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej. 

Grupa docelowa
Film promocyjny będzie skierowany do szerokiego grona osób zaangażowanych w realizację programu i zainteresowanych jego efektami. Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich (FE) są mieszkańcy Polski. Będą to: potencjalni beneficjenci (osoby i organizacje, które mogą być zainteresowane realizowaniem projektów z wykorzystaniem Funduszy Europejskich lub aplikują o takie wsparcie), beneficjenci (osoby i podmioty, które korzystają z Funduszy Europejskich i realizują projekty), ogół społeczeństwa (obserwator i adresat efektów projektów) – są to mieszkańcy Polski, którzy obserwują i świadomie lub nieświadomie korzystają z efektów projektów, które są realizowane dzięki Funduszom Europejskim. 

Ponadto, możemy wyróżnić:
· młodzież – grupa przyszłych beneficjentów, a także obecnych i przyszłych odbiorców rezultatów działania Funduszy Europejskich. Są to osoby w wieku 15-24 lat,
· potencjalni uczestnicy projektów – osoby, które mogą uczestniczyć w projektach realizowanych przez beneficjentów Funduszy Europejskich,
· potencjalne podmioty wdrażające instrumenty finansowe – podmioty, które potencjalnie mogą być zaangażowane we wdrażanie instrumentów finansowych lub skorzystać ze wsparcia w formie zwrotnej i mieszanej np. potencjalni pośrednicy finansowi, potencjalni inwestorzy prywatni, potencjalni ostateczni odbiorcy,
· podmioty wdrażające instrumenty finansowe – podmioty, które oferują wsparcie zwrotne i mieszane (pośrednicy finansowi) lub zasilają instrumenty finansowe dodatkowym kapitałem (inwestorzy). W tej grupie znajdują się także podmioty, które realizują projekty w oparciu o uzyskane wsparcie,
· potencjalni beneficjenci, którzy nie otrzymali dofinansowania – osoby i podmioty, które wnioskowały o dofinansowanie z Funduszy Europejskich, ale go nie otrzymały lub znalazły się na liście rezerwowej,
· media,
· partnerzy społeczni i partnerzy gospodarczy,
· organizacje,
· środowiska opiniotwórcze.

Cel realizacji filmu
Prezentacja i promocja nowej perspektywy finansowej oraz porównanie jej z działaniami poprzedniej, a także podsumowanie dotychczasowych programów i działań realizowanych przez PARP w kontekście programów dedykowanych makroregionowi Polski Wschodniej. Podnoszenie świadomości i ułatwienie zrozumienia przedsięwzięć FE oraz roli Unii Europejskiej (UE) wśród grupy docelowej oraz aktywizacja do sięgania po Fundusze Europejskie, wsparcie w realizacji projektów, zapewnienie wysokiej świadomości nt. działań rozwojowych 
w kraju, realizowanych z udziałem FE i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) oraz znaczenia przynależności do UE i roli w kształtowaniu przyszłości Europy. 

Film ma również na celu budowanie pozytywnego wizerunku PARP oraz obszarów jej działalności, w szczególności promocji dobrych przykładów i rezultatów realizacji projektów (https://www.parp.gov.pl/component/grants/practices). 

2. Zadania Wykonawcy
2.1. Do zadań Wykonawcy należeć będzie wykonanie filmu dotyczącego przedstawienia efektów perspektywy finansowej 2014-2020 w odniesieniu do Programu Polska Wschodnia oraz prezentacji nowej perspektywy finansowej na lata 2021-2027 w kontekście programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej. 
2.2. Całkowita długość filmu nie będzie dłuższa niż 4 minuty. 
2.3. Film zostanie przygotowany w polskiej wersji językowej (zarówno pod względem treści lektorskich, jak i napisów) oraz skróconą wersję w języku polskim. Zamawiający zastrzega, że w polskojęzycznym komentarzu lektora mogą wystąpić słowa/stwierdzenia/zdania w języku obcym. 
2.4. W filmie zostaną wykorzystane specjalnie do tego celu przygotowane przez Wykonawcę elementy, np. grafiki, ikonografiki, zdjęcia, animacje. 
2.5. Wszelkie koszty związane z zakupem ewentualnych grafik oraz utworów muzycznych wykorzystanych/użytych do ścieżki dźwiękowej, niezbędnych do montażu filmu ponosi Wykonawca. 
2.6. Wykonawca przy realizacji filmu może sięgać do materiałów filmowych i zdjęciowych będących w archiwum PARP. Może posiłkować się również materiałami z ogólnodostępnych serwisów stockowych.
2.7. Zamawiający dopuszcza propozycje nowatorskich koncepcji realizacji filmu. Wykonawca będzie współpracował z Zamawiającym w zakresie przygotowania czytelnej, spójnej i zrozumiałej dla odbiorcy treści tekstu lektora. 
2.8. Po zaakceptowaniu filmu promocyjnego Wykonawca przekaże film, do umieszczenia przez Zamawiającego na koncie serwisu YouTube, w tym: Opisze materiał (film) zgodnie z zasadą 5W+1H (co, kiedy, gdzie, kto, dlaczego + tytuł materiału). Doda tekst transkrypcji do materiału.
2.9. Parametry i wytyczne techniczne mogą ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego zaakceptowania nowych parametrów na spotkaniu analitycznym i nie wymagają zachowania formy aneksu do umowy. 

Wytyczne ogólne
2.10. Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wszystkich utworów wytworzonych w ramach i na rzecz niniejszego zamówienia na zasadach, które zostaną określone w umowie. 
2.11. Efektem końcowym będzie udźwiękowiony film zgodny z wymaganiami technicznymi: 
Ogólne: 
· brak usterek obrazu i dźwięku 
· prawidłowa synchronizacja obrazu i dźwięku – opóźnienie/wyprzedzenie fonii względem sygnału wizji, nie powinno przekraczać wartości -20/+40 ms. 
· HD 1920x1080 25p  
· kontener MP4 
Obraz: 
· kodek H.264 High Profile 
· współczynnik proporcji piksela: 1.0 
· szybkość transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s dla rozdzielczości Full HD 
· częstotliwość 25 FPS 
· skanowanie progresywne 
Dźwięk: 
· kodek AAC 
· dźwięk stereo 
· częstotliwości próbkowania: minimum 48 kHz 
· poziom referencyjny dźwięku: -18dBFs, zrównoważony dla całego materiału. 
Minimalne wymagania dotyczące napisów rozszerzonych: 
· jednocześnie mogą być wyświetlane 2 wiersze tekstu, a jeżeli główny przekaz zawiera się w wypowiedzi, może zawierać 3 wiersze, 
· wiersz napisów nie powinien zawierać więcej niż 40 znaków w jednej linii, 
· napisy rozszerzone zawierają wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje o dźwiękach istotnych dla zrozumienia treści, 
· pełna interpunkcja oraz wielkie i małe litery, 
· pojedynczy napis wyświetlany jest nie krócej niż 1 sekundę i nie dłużej niż 7 sekund. Czas wyświetlania powinien być dopasowany do długości tekstu i pozwalać na wygodne odczytanie, 
· kwestie dialogowe poprzedzane są myślnikiem, jeżeli z obrazu nie da się wywnioskować, kto wypowiada daną kwestię, wypowiedź osoby oznacza się odpowiadającym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposób (np.: inicjałami), 
· zsynchronizowane, 
· umieszczone w dolnej części ekranu, 
· dla materiałów z odtworzenia stosuje się napisy zamknięte. Czcionka użyta do napisów powinna być czytelna, bezszeryfowa, w kolorze zapewniającym kontrast (np.: biały na czarnym tle, lub czarną otoczką). 
Audiodeskrypcja: 
· jeżeli materiał zawiera treści wizualne, których nie można uzyskać ze ścieżki dźwiękowej, Wykonawca dostarcza dodatkowy materiał z audiodeskrypcją i odpowiednimi do całej ścieżki dźwiękowej (w tym audiodeskrypcji) napisami rozszerzonymi zamkniętymi. W przypadku materiałów realizowanych na żywo, materiał z audiodeskrypcją dostarczany jest w procesie postprodukcji. 
· lektor opisuje to, co widać, bez interpretacji, chyba że okaże się to niezbędne dla zrozumienia treści, 
· wypowiedzi lektora umieszczane są na ścieżce dźwiękowej w taki sposób, by nie przeszkadzały w słuchaniu wypowiedzi na głównej ścieżce, 
· głos lektora nie powinien być znacząco głośniejszy ani cichszy od podstawowej ścieżki dźwiękowej, 
· jeżeli w nagraniu znajdują się napisy, powinny być one odczytane przez lektora, o ile nie przeczyta ich sam prelegent, 
· nie ma potrzeby zapewnienia audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje niezbędne do zrozumienia treści wizualnej można uzyskać ze ścieżki dźwiękowej. 


2.12. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
2.12.1. Ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedsięwzięcia. Wszystkie działania Wykonawcy wymagają zatwierdzenia przez Zamawiającego.
2.12.2. Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z najlepszą wiedzą i doświadczeniem oraz zgodnie z obowiązującym stanem prawnym.
2.12.3. Przestrzegania i działania zgodnie z zasadami wizualizacji zawartymi w obowiązującym Systemie Identyfikacji Wizualnej PARP (i/lub innym wskazanym przez Zamawiającego) oraz zgodnie z zasadami wizualizacji dostępnymi na stronach www.parp.gov.pl i  www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
2.12.4. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia osobom z niepełnosprawnościami, w  szczególności: realizowania Przedmiotu zamówienia zgodnie z „Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020” w szczególności określonych w Załączniku nr 2 do ww. wytycznych - „Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020” materiałów audiowizualnych etc. 
2.12.5. Wszystkie elementy graficzne, dekoracyjne, informacyjne i scenograficzne przygotowane przez Wykonawcę powinny być dostępne dla wszystkich osób, w tym również dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Oznacza to, że muszą być zgodne z koncepcją uniwersalnego projektowania, opartego na następujących regułach: 
· użyteczność dla osób o różnej sprawności, 
· elastyczność w użytkowaniu, 
· proste i intuicyjne użytkowanie, 
· czytelna informacja, 
· tolerancja na błędy, 
· wygodne użytkowanie bez wysiłku, 
· wielkość i przestrzeń odpowiednie dla dostępu i użytkowania, 
· percepcja równości (projekt powinien minimalizować możliwość postrzegania indywidualnego jako dyskryminujące). 
2.13. Strony zobowiązują się do bieżącej współpracy w dobrej wierze i podejmowania wszelkich czynności wymaganych dla zapewnienia prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
2.14. Na każdym etapie zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadań zgodnie z wymogami Zamawiającego, wskazanymi w dokumentacji zamówienia oraz ustaleniami podjętymi wspólnie z Zamawiającym w trakcie fazy przygotowań, realizacji umowy i  rozliczenia zamówienia.
2.15. Przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca w siedzibie Zamawiającego weźmie udział w spotkaniu analitycznym, spotkanie może odbyć się w formie wideokonferencji, za pomocą oprogramowania Zamawiającego.
2.16. Na spotkaniu omówiona zostanie koncepcja realizacji wszystkich zadań objętych zamówieniem.  
2.17. Spotkanie odbędzie się niezwłocznie po zawarciu umowy, jednak nie później niż 
w terminie 3 dni roboczych po zawarciu umowy. 
2.18. W razie potrzeby Zamawiający zorganizuje więcej niż jedno spotkanie z Wykonawcą.
2.19. Najpóźniej 3 dni robocze po zawarciu umowy, Wykonawca przedstawi scenariusz filmu, przygotowany na podstawie oferty Wykonawcy, zawierający elementy wskazane w OPZ i informacje przekazane podczas spotkania analitycznego.
2.20. Zamawiający w ciągu kolejnego 1 dnia roboczego zaakceptuje scenariusz lub zgłosi poprawki, które Wykonawca obowiązany będzie uwzględnić również w ciągu kolejnego 1 dnia roboczego. Procedura zgłaszania uwag może być powtarzana wielokrotnie. 
2.21. Najpóźniej 6 dni roboczych po akceptacji scenariusza, Wykonawca przedstawi wstępny materiał filmowy zawierający propozycje ujęć z miejsc związanych z tematyką filmu.
2.22. Najpóźniej 5 dni roboczych po zaakceptowaniu wstępnego materiału, Wykonawca przedstawi projekt filmu do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający w ciągu kolejnego 1 dnia roboczego zaakceptuje projekt lub zgłosi poprawki, które Wykonawca obowiązany będzie uwzględnić również w ciągu kolejnych 2 dni roboczych. 
2.23. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzeżeń w terminach jednodniowych (dzień roboczy), w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich jego uwag i zastrzeżeń zgłoszonych uprzednio. Uwagi zostaną przekazane Wykonawcy drogą mailową.
2.24. Przyjęcie filmu nastąpi po uwzględnieniu wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego w sposób ustalony pomiędzy Stronami po zawarciu umowy.
2.25. Jeśli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzeżeń do filmu, Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu filmu spełniającego jego wymogów (zgodnie z wcześniej zgłoszonymi uwagami i zastrzeżeniami), Zamawiający będzie miał prawo uznać, że Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamówienia w terminie i może odstąpić od umowy. 
2.26. Wykonawca w terminie kolejnych 3 dni roboczych, na podstawie przyjętego filmu, przygotuje  skróconą wersję  (między 20 a 40 sekund) filmu, w polskiej wersji językowej.
2.27. Podstawą odbioru filmu promocyjnego (wraz z jego wersją skróconą), jest obustronnie podpisany protokół zdawczo-odbiorczy. 
2.28. Film zostanie przekazany w formie elektronicznej (pendrive lub link do strony internetowej, na której zamieszczony jest film lub/i w postaci materiału do pobrania udostępnionego za pośrednictwem usługi Wetransfer/OneDrive.
2.29. W sytuacji, gdy dostarczony film będzie niezgodny z umową lub w inny sposób nie będzie spełniał wymagań określonych w OPZ, Wykonawca na swój koszt wprowadzi zmiany do filmu tak, aby był wolny od wad i zgodny z warunkami umowy i ponownie przekaże Zamawiającemu w sposób wskazany w OPZ. Odbiór nastąpi po uzupełnieniu braków. 
2.30. W terminie 3 dni roboczych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego filmu, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu podpisany protokół odbioru będący podsumowaniem realizacji przedmiotu umowy. 
2.31. Wykonawca przekaże Zamawiającemu protokół za pośrednictwem poczty  elektronicznej (w postaci linku/linków do pobrania plików jeśli dotyczy).
2.32. Protokół będzie zawierał:
2.32.1. wersję finalną (odebraną) filmu w sposób i formacie uzgodnionym z Zamawiającym na spotkaniu analitycznym;
2.31.1. skróconą wersję filmu w sposób i w formacie uzgodnionym z Zamawiającym;
2.31.2. zgody na wykorzystanie głosu i/lub wizerunku osób występujących w filmie i/lub lektora bądź innych zgód lub umów potwierdzających przeniesienie praw autorskich do innych elementów/materiałów wykorzystanych do produkcji filmu, objętych prawami autorskimi;
2.31.3. wszystkie pliki źródłowe komponentów graficznych, multimedialnych oraz ścieżki dźwiękowe i inne komponenty wykorzystane do realizacji filmu. Format plików źródłowych zostanie uzgodniony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w ramach kontaktów roboczych.
2.33. Zamawiający niezwłocznie zaakceptuje protokół lub zgłosi poprawki, które Wykonawca obowiązany będzie uwzględnić w ciągu kolejnych 2 dni roboczych. 
2.34. Akceptacja lub zgłoszenie uwag do protokołu nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej.
2.35. Zaakceptowany protokół będą podstawą do wystawienia faktury za realizację zamówienia.
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